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.E 5-6 dias
2o . . . 292,508/303,640 tramites
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5= - .. | Tiempo Global de . 5 dias 2019: 102,626/105,536
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=g devolucion aportes, subsidio, . ies 6 dias < Sdias 24.162/26,747 tramites 90,34% 100% de  10S 15020: 90,615/94,011 96,33%
s 0 cesantias y demas solicitudes. tramites en 5 dias 2021 75 105/77 346
8 i 2022: 24,162/26.747
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:g E Humanizacién y excelencia en Indice de 2019: 4.7 puntos
> & lon'y . satisfaccion del o 2020: 4,67 puntos o
o © la prestacion del servicio al - 4,5/5 puntos 4,5/5 puntos 100% 4.5/5 puntos : 103%
o 2 filiad afiliado 2021: 4,6 puntos
ﬁ I atfllado 4.3/5 puntos 2022: 4,5 puntos
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23 Fortalecimiento del modelo 59,425
o 2 : o 87,904 ; .
z 3 leasing habitacional Y| Total Soluciones Soluciones de Soluciones de vivienda
o @ cumplimiento de la MEGA de vivienda 5,300 Soluciones 3,776 71.06% vivienda a través 2019: 16,735 67 60%
2o empleando los medios de de vivienda Soluciones de vivienda R . 2020: 20,305 o
= L, . 71,691 de los diferentes .
o > comunicacion, visitas y modelos 2021:18,619
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g B TIR promedio IPC Afio corfido a marzo: SELE corrido  pond. Portafolio
ED o . ’ ponderada del 4,36%
S gg  |Rendimientos del portafolio de| "o i g0 de IPC+3% | TIR prom. pond. Portafolio 100% IPC+3% 2019 3,80% 7,35% 100%
g >5 inversiones 2IPC+3% inversiones = 986% 2020 1,61% 6,14%
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g2 2022 (31 de marza)|  4,36% 9,86%
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g_ Gastos $14,386 mill. Gastos Gastos Vigencia Ga!_'ms Actm_)
55 -~ . - . . . . . operacionales  productivo
? Eficiencia administrativa con Eficiencia operacionales Operac. Ind.. operacionales 2019 8.8 6522555
g gastos no superiores al 1.2%| administrativa |indirectos <1.2%|$ 6,795,225 mill. Activo 100% indirectos <1.2% = e 100%
= e los activos administrados. <1,2% el total del activo|Productivo . el total del activo - e
m de los activos administrad 1,2% del total del activo|Producti del total del acti 2020 59.665 6.624.548
° productivo Resultado : 0,21% productivo 2021 63.038 6.653.905
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Objegiv_o Iniciativa Estratégica Indicador / Linea Pro_yectado Re_sultado % Cumplimiento Proyef:tado Resultado acumulado 9% Avance
Estratégico base | trimestre | trimestre | trimestre cuatrienal
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o ) ) valor
3 Mantener la Vigencia S Valor condenas
2 Lo Defensa intereses Valor condena de los fallos efectividad en la 2019 1.017.627.004 B
3 3?;‘:;::8 d ;L:;Kél:\i da dde los de la Entidad Valoiggr;denas en contra (%0 / 100% gestién de 2020 20.519.799 _ 100%
* <30% sene $607,967,567 = 0% defensa juridica 2071 390,588,240 15.765.860
E de la Entidad. 2022 (31 de marzo) | 607.967.567 -
£ total 2.086.702.610 15.768.860
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i T del Plan Se han ejecutado 139 actividades de las 163
° plemel . - Cumplimiento del Cumplimiento programadas, correspondiente al 46.83%
2 Estratégico de Tecnologia de| Cumplimiento al o o
2 Informacién  (PETI) alineado| 100% de metas ke ez Se adentaron las 3 =
2 . . ) N~ actividades - 100% actividades 2019: 58 actividades 85,28%
@ con el direccionamiento| establecidas en el tablecid | actividades programadas tablecid | 12020: 27 actividad
3 estratégico de la Entidad y las| PETI2019-2022 |©S'@Pecidasene Sravedcas ene Lo acivicaces
] H : ivi
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o s - o o 95 auditorias
% 8 C:sntisgr:ldamon ! d:ens(:;e egg Auditorias cum1 (I)i(r)ﬁento lgaélimiento 2019: 37 auditoris
=8 gestion y P ejecutadas P 3 auditorias 100% p 2020: 30 auditorias 100%
£ 0o institucional en el marco del programa de programa de : -
@0 95% . ” 2021: 25 auditorias
s 5 MIPG auditoria auditoria 2022: 3
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TS . 100%
[} 0,
57 Consolidacion del indice de Segmmlentos 1006. . 13 seguimiento realizados
] hy, ~ | realizados a los 0 o cumplimiento . Pl
g2 gestion y desempefio Planes de 25% 25% 100% S 2019: 4 seguimientos 100%
EI‘E institucional en el marco del Ve (1) 1 seguimiento realizado Ple?nes de 2020: 4 seguimientos
Lo MIPG joram ) ) 2021: 4 seguimiento
® O 100% Mejoramiento : L
Cwm 2022; 1 seguimiento
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Social Empresarial.

Elaboracion informe de
sostenibilidad con
estandares GRI

Objetivo Iniciativa Estratégica Indicador / Linea Proyectado Resultado % Cumplimiento Proyectado Resultado acumulado 9% Avance
Estratégico 9 base | trimestre | trimestre | trimestre cuatrienal ’
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>-g Consolidacion del indice de Promedio de ngg.n;%eggtyPEl.
c .z - = H 9 (]
£ gestion 'y - desempefio . 96% 97,86% 100% desempefio 2020: 99,04% 99,11%
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o MIPG 06% 2021:100%
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3 Mitigacién y minimizaciéon del| Medicién sistema La exposicion de riesgo SAR £ 2 gg;g :]]2‘11 pﬁ:izz
E nivel de exposicion de riesgo| de administracion <=2 global de la Entidad se 100% o v P 100%
o : - ] . ) Nivel bajo 2021: 1,29 puntos
a global de la Entidad de riesgo ubica en un nivel bajo de 2022: 11517
S exposicion U
s
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® g Ahorro  de  recursos
_g £ hidricos y energéticos, uso
o N racional del papel
Sl Contribucién  al  desarrollo ) - ’ o
n.'g sostenible a través de la] Cumplimiento 100% de :J.:gﬂg:g: C[;cl)anr; rasn?assgé cum“l)i(r)'n/i:agteo de
8w implementaciéon de buenas| iniciativas RSE cumplimiento de ! e 9 100% plimien 100% 100%
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